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E-tourisme : se mettre a la page

Les nouvelles tendances touristiques ont été decryptées auprés de 180 professionnels du tounsme
du cépartement, ce mardi 31 janvier & Périgueux.

Au lieu de ges traditionnalles
Assises, |& comité départemeantal
du tounsme a piEféré cette année
employer |& mot = université » pour
gon rendaz-yous annusl avec les
professionnels. Ainsi, la thématique
des nouvel ks tendances tounstiques
o abé déclivs gous forme de conla-
rence, puis d'ateliss pour passer de
b théotie & b pratique. Et ¢amarche |
180 peuticipants, un regord d'aprsa la
climecteur du COT, Chrlstophe Gravier,
dont ka plupart sont gestionnaies de
sites touristioues ou professionnals
clns I'hétalleria,

5 la Dordogne a de sobdes atouts
patrimoniaux et culturels, encore
fanit=il b faire valkair,., Et s'adapter
au neuveaLs compartements de la
clientHe touristiques. C'etait lobjet de
lintervention de Guy Raffow, sxpen
ellropaen o baursne an ligne,

Lez chiffres sont significatifs
77 % des Frangais partis ont pré-
s e ligis leins sdjours de lolars,
29 % ont utilise ler smariphone ou
tabletie, et 49 % ont Eeend tout ou
portes de laurs sejoura aur intarnat,
« Bt pavadoxalement internet aboll bz
distance, lespace et k temps grice 3

Finteracivite qu'll propose », souligre
Guy Falfour, Le spéoinlists consell ks
d'actualissr son site intermet, de |2
rendre vivant, et de faire vivre de nou-
ylbes expiriances, chagdes dmoe-
tions, |l s"agit d's apporter une dme
& son accuell, de sortir fag founistes
s ki uioticlian, notammens par deg
sesours thémalicues »,

Des outifs incroyables, 8 portée
e clies

Pour s’adapter a ces enjeus, trois
autils ont &té choisie par ls COT &t
[rasentEs pour o premiem fois,

Teut d'abord, aves = Flux vision »,
l'opérateur Orange propose, & partr
de|n tabéghonis mobils, da subra las
flux tourkstiques, el done de comp-
tabiliser k= nombre de nuitées réelles
des non-résidants du département, v
oompris dans les bebagaments non
marchands. L'outil permet de voir leur
répartition dans les quatrs Péngords
al laur boim o sacursions sur b rue
du territoins,

Ensuite, la COT méne un projet
dés wili peraonnalied pour les voya-
qeura ce odmpont de Bargerac, par
& Liais d'ure convention de parte-

Las gtudes de Guy Raffour
font réference, avec
notamment un Baromatre
annuel avpras des Frangais,

Crera CASSONAT

nanat signes & mars 2018 aves la
SMAD (syndicat mide Ar Dordogns)
et la SABDP {sociéte desploitation de
Fasrapart].

Cart outil e coptatien &t ce rate-
ment des dennées a & déployé par

la sockéte Bzt (crade & Carsac-ails
[ac en seplembire 20150 11 permst
de mieux conmaitre les usagers de
['agroport, lewr comportement dans
I'napunces, ksurs clioix cle dastination...
Au-dela d'affrir un meilleur accusi,
I'agroport fidéhise ainsi sa clientéle,
Objectif affiche @ ebtanir 100,000
adressen qualifiées, de peraonnes
« prétes & 52 rSengager =, ¢ est-a-dire
chtenir das offres promotiornslles,
Enfin, « Guadigs » offre das sxpe-
nences de viites enrchies aves des
cutils numériques [comme la recon-
naissare o images st by rmalits augs
mentée], sur site cu a distance, avec
des pamours multimédias, des e
aultureh &ducatifa, cha visitas o 380
clegrés,,, Tandis que le COT deve-
loppe ses quatre routes mythiques
(Prehistaire, chateaux, gastronamis
atartianat], & destination de b oliane
tale Sfrangére, d'autres parcours sont
vigibles comme calui de TEcomusés
che In truffe & Somges ou = ks santer
ches paysages = a Cadouin...
Emma LASSORT
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Les nouvelles tendances a la loupe

Specialiste de l'e-tourisme, Guy Raffour a donné des pistes d'actions pour s'adapter aux nouvelles
fendances touristiques, dans fe cadre de ce collogue départemental.

Guy Raffour, présenta languernent
ks enjux du towrisme en Bane, Ses
anouates montent ou'intsmat st
dlivantags présenl aupeks des indi-
vidus qui voyagent plus, avec une
fréquence de cépart plus importants,
plukat bi=actifs, plus jsunes, plus
urbains.

Les Frangais qui partent, |e
fant aujourd'hui avee un bud-
get = vacances = précis. Partir en
conges est une de leur prionte mais
ils # raticoalisent leur anvie « sslon
feurs possibilités et cherchen tous
ks maoyens pour optmiser kur bud-

D'habitucde la Fédération des
centres socia donne la parcle awmx
Fabitants ou pue s, aubour o'ao-
tions collestives, complémentairas
des politgques publiques, en faveur
du wivre ansemble, comme du 7 au
10 chscembane dermien sur ks hema e

qel Les e-touristes préparent davan-
tage ks 15 demiers jours, companent
d'nyaninge, sont phes apportundstes,
mmaing Ddéles, § la rechenhe d'sffets
d'aubaine, du meilleur rapport qua-
litéfprie, Ces m-touristas sont = cultu-
rellemant « plus encling & peeporer
gux-mémes leur voyage et celui-ci
commeance déjh en surfant avec ure
N kjation emprunte d autonomis,
Cela oblige les agences de
voyages traditionnelles & relever un
défi majeur. En affal, ks tourstes sord
besauecug plus exigeants car sunnfor-
mes, ayant précédemment compars

ke tanifs, ks destinations, les opéra-
taurs, Dans ce contexte, 'agent de
VOYA[ED paul HCqUATE UR oL
statut chs « rassumnce =, de ir| sdbotif
des informations préatablement col-
lectéan, pour apparaitre comme un
melleLr « idonmesclinite » et oconclurs
ka réservation.

On constate qu'en 2015, 16,8 mil
lors de Frangais ont réssrva feme
pear carte bancaire ou aufre pakement
en ligne, =oit 49 % des Frangais par-
In.

Er canchusion, on peut dire que
le—tourisme concourt a privikgier ks

SOCIAL

Créer du lien

120 acteurs des centres sociaux, administrations et associations d'insertion, ont participé a un
colfoque sur la transmission démocrafique, ce jeudi 2 fevrier a Perigusux.

la @ toyennets,

Cette fois-ci, elle a rité ses par-
tenaims ; repréaentants de la MSA,
Caf, du Départament, d nsacciations
d'insartion autour de la question de |
transm Bsion démocraticue.

Leas imtervantions d'un aociolagues

et d'un phikosophe avaient pour but
d'amener k= participants & s'intemc-
{er oU g8 reintemoger sur leurs pras
tiques vis-a-vis ok ksurs pubslion « face
au constat du repil des personnes,
des familles, des plus Fagilisds, des
pens et des souffrances axace-

La guestion de la transmission demeeratigue, un enjen & part entlére,.,

Comwvm L&SSCET

offres de a&jours thematiques, par
profils, &vénementizlles, & proposer
ches offras nux tarfs dynamigues #n
yields management, & dévalopper
I"&conomie collaborative, & rendre
toutes les prestations visibles 24
heires gur 24, 7 jours sur 7, 0 fave
riser les achats jusqu'au dernier
moment, & dématérialiser tous les
supports ; tekets, brochures st car-

nets d= wyage...

Jan-Plgme POUXVIEL

béss,, »,

Le sociohogue Laurent Mucchislh
ae dresas gonlre une conception de
la cotoyannate basds s une sauk
culbure ; « Fune des causes de b
fracture de la sockéte », « Pour vivre
anssmins, I Gt lbniusr du wecy, «
Et pour tisser des liens de procimité,
le philoscphe Laurent Ot invite & sor-
ir che V'ocausil = guichet = o « alfer
atie plecls des immedbles of Invan-
ter dautres espaces éducalifs que
léoole.,. Braf mmover pour fransfor
e kag mentalfes wmeter de nier fes
difficultés de mos adminfstrations,
inatifutions, dinpeants ef se mettre au
travai »..,

[hifterentes pistes que la Fedé-
ration des centres sociaux du Pén-
gord s proposs d'axploner dong les
joues qui vierrent par ks bials de <a
démarche départementale Construire
aves las jsunes ou de 'animation de
aa Fabrigue dinitiatives citoyennes
icf. Editian du 15 avril 20165
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PREFECTURE

« Travailler et servir »

= r

ddpartament o,

La téte du comps préfectoral s'sst
comphstenent mnouveles, Apisa ks
neminations, an juillst demier de la
préfate Anna-Gaglle Boudouin Clar,
et sn septambes de o directrics de
Cabinat, Sonia Pénsla, Laurent Sim-
plizien, 45 ans, a pris son poste de
secréatairs géndml ds | Préfecturs de
In Doy b 30 gl dernier,

Dans la droite lignée de son peé-
dégeaseur, Jean-Mare Bassager (en
place depuis la 21 juillst 2014, qui a
&té nomme pour a part sous-pré-
fet de Saint-Julisn-en-Gensvois en
Haute-Savoie), le = liras droit » de
Mme la Prefate, compte dans ses
priofités k= soutien & I'économie et &
larpbei. || o pour mission principale
cle fare fonctionner |ea ssrvices de
la Prefecturs {139 personnes), mais
aussi de travailler svec ks autes sar-
vions de I'Etat, las #lus das dfdrantes
aollectivités, afin de ne pos se « cou-
per du temain =

Da formation furidigue

Ciriginaire cle Montauban (Tam-et-
Gamonne), il dvalue dans b comps des
aotg-prefats depuis 2010, D'abord
dans les DeLs-S2vres, puis en Haute-
Somme, de 20012 & 2014, avant de

Laurent Simplicien a « hate de

-

decouvrir fous les aspecis du

Evrea LALSOAT

rentrar dang ['adminitration centrale
ol il cewient ohel du bursau de |n
qualité.

Auparavant, il a pass3 15 ans da
sa aortigre dong 'Education Natio-
nake... Auniveau jundique. Son s
wice national en tant que coopérant
altra-mear, chargs des affaires juri-
digues auprés du ves-rsotorat de
Houvelle-Calédanie, =2 dérouks alors
que se prépars le famels « accord
de Naumén « (signe sn 1898, Ca
demier prévoit le transfert de nom-
breuses compétences de la France
vers cat archipsl d'Ocdonie, dont
edlls e by formation inttiaks et conti-
iz des maitres, de la définition des
programmes d'enssignemeant et du
contrle padogagique pour A'assurer
de la qualits de ['enseignement deli-
wrét aLpe éléves acolansds dans b 19
digira, « I "agissad o un ventabde dé b
ecicalif », s soyvient-il

En Derdoorne, 22 prochains gros
dossiers sont 'amanisation en amant
den alections audcutives et legis-
latives, ainsi que ka bonne miss en
place de ta réforme teritariale. De
quol mettre & pratiques s bermule
prétéree « travailler &t serr »,

Emma LASSORT

JEUNESSE
A nous les vacances!

Pour I trolsismis annss ool
tive, A nous ks Yacances ! myonnera
en Dordogne, entre |e 27 févwieret e 3
irs, el s daplokra sous uie fonme
itinerante, & Aibérac, La Reche-Cha-
laig, Lafinde, Vengt et Montren,

A linitindive du Consell départe-
mantal, oo progrdnme arbstiqus &t
culturel, desting awx jpures, lsurs
familles ou kurs accompagnateurs
durant les vacances soolaines, adt
entiérement gratuit, sur réservation
avant s vendredi 17 féurar,

LIn programme unicue st projposs
clans chaque comimune parbicipants,
avec des ateliers vanés pour ks plus
jaunes bebébus, ludo-liies, évell
mugical, papler decoupd...) mals
aussi les plus grands, autour de la
préhistodre (initiation aux techninues
cle ahasss paur bes 10 =15 ang ou de
peintures pour les 7 -12 ans, cnéma

Cécile Bergame va enchanter les tout-petits,

R

pour ks 11-16 ans, boam o partr de
7 ans...). ke spectack-conts pour |es
tout-petits I ne faut pas deranger
les pnes, e Cocile Bergame, ol [n
prajection du film Jamas confents,
d'Emilie Deleuze qui suit les tnbula-
tions d'une adolescents,

Un festival d'nctivtes rendu pos-
sible grice aux différents partemaines
la Bibliothéque départementals de
Prat, la service Archdologie de la
Diesction des sports et de la jpunesss,
de "Agence culturelly, dz ['associa-
tion Cine-Pasalon aves o soutien du
Péle intemational de la Préhistoirs,
SBans oublier k& concours des collc-
livitas at assosiations locales.

Les inscrpiions & fant v S aifs wwwdoodbgna. i
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