Diffusion : 136945
Périodicité : Quotidien
LIBE_7825 15 16.pdf

N° et date de parution : 7825 - 06/07/2006

Page : 15
Taille : 100 %

Site Web : www.liberation.com

Le-tourisme, moteur de l'e-commerce

Ce secteur représente la moitié des recettes du Web marchand en 2005.

‘est aujourd’hui le pre-

miersecteurenvaleurde

l'e-commerce. Selon les

chiffres des fédérations
ducommerce électronique, le
voyage en ligne représente
présdelamoitié desrecettes
générées par les marchands
du Web. Alors que le marché
dutourisme aconnuunelége-
re régression en France en
2005, saversion électronique
ne cesse de progresser avec
desmarges de croissance po-
tentielle énormes, puisquele
voyage enligne nereprésente
encore que 13%del’ensemble
du secteur (25 & 30% aux
Etats-Unis). Selon ’Associa-
tion pour le commerce et les
services en ligne (Acsel),
5,7 millions de Frangais ont
ainsi entiérement réservé et
payéleurvoyage surl'Internet

en2005,etuntiersdelapopu-
lation francaise partiau cours
desdouze derniersmoisyaeu
recoursdansle cadre delapré-
paration de ses vacances. «I/
Jautoublier Vidée selon laquel-
le les ventes sur UInternet ne
concernent que les premiers

«ll faut oublier 'idée selon la

ventes sur le Net ne concernent que les

premiers prix et les derniéres

Guy Raffour, conseil de voyagistes en ligne

prix et les derniéres minutes,
explique Guy Raffour qui
conseille des voyagistes en
ligne. Non seulement UlInter-
net permet de commercialiser
toutes sortes de prestations
touristiques, partiellement ou
a 100 %, mais ce nouveau ca-
nal sert également a consulter
des données, a communiquer

avec un voyagiste, en gérant
lavant et lapres-vente... Du
coup, il devient plus difficile
d’isoler leréle précisjoué par
ce canal dans le processus
d’achatd’unvoyage.»

Meémesil'activité dusecteurse
concentre encore majoritaire-
ment sur les pro-
duits clairement
identifiés comme
labilletterie oules
hébergements en
hotellerie, le voya-
geenligne ne cesse d’aiguiser
Fappétitde nouveauxacteurs.
Des compagnies aériennes
(qui renforcent par ce biais
leursventesdirectes) aux GDS
(Global Distribution System)
-monstres de l'e-tourisme
fournisseurs de technologies
de réservation en temps réel
comme Sabre ou Amadeus -,

quellefes

minutes.»

tousmisent surladématériali-
sation des prestations (vente
enligne, billets électroniques,
etc.). Conséquence:onignore
cequiresterademainaucom-
mercephysique duvoyage, no-
tamment dansles agences de
proximité, Déjaéprouvées par
lafindesrétrocessions decom-
missions des compagnies aé-
riennes en 2005, ces agences
(plusde 5000 enFrance)accé-
lerent leur mutation vers le
Netetcherchentapousserleur
avantage sur les voyages d’af-
faires, plus stables. «Il n'em-
Ppéchequ'aumoins 30% d'entre
ellesvont probablement dispa-
raitre a breve échéance», pro-
nostique ungrossisteenbillets
d’avion, qui note unebaisse de
5% des commandes d'agences
depuisledébutdelannée. e
C.AL
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